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ALIANZA APOYA INSTITUCIONALIDAD DE LA DIRECCION
GENERAL DE INGRESOS

CIUDAD DE PANAMA..-- 16 DE AGOSTO DE 2007--.. La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, ADEN Business School y la Direccion General de Ingresos (DGI) del Ministerio de
Economia y Finanzas, formalizaron la ejecucién de un plan amplio de capacitacién que involucrara
todo el personal de la DGI. Este importante esfuerzo esté dirigido a preparar al personal de la DGI en
el manejo del cambio institucional dispuesto por la Ley 6 de 2005 y dotarle de un conjunto de
herramientas y conceptos en los que se destacan la transparencia, la integridad y la rendicién de
cuentas.

Mediante esta alianza se capacitaran a los mas de 500 funcionarios de la DGI, quienes ademas
desarrollaran competencias especificas en la conduccion y trabajo en equipo y las relaciones con el
publico. Ambas competencias son clave para optimizar la atencion al contribuyente y propiciar el pago
voluntario de los impuestos. Impulsando el perfeccionamiento del recurso humano, se espera que su
trabajo se traduzca en una manera efectiva de promover la responsabilidad fiscal y la transparencia
tanto en la gestion publica como en el sector privado, a la par que se garantiza un ingreso fiscal,
constante y sostenido.

Destacé el Sefior Kermit Moh, Director de la USAID en Panama, que “Para alzar los niveles de
eficiencia y eficacia que merecen los ciudadanos, hay que fortalecer las instituciones publicas como la
DGI.” Ademas, menciond el Sefior Moh que “la transparencia en la administracion publica es una
condicién necesaria para evitar la corrupcion.”

Esta iniciativa es parte del apoyo proporcionado por la USAID al personal de la DGI en el marco del
“Proyecto de Desarrollo Organizacional y de Profesionalizacion”, orientado a lograr la definicion e
institucionalizacidon de una estructura organizacional y recursos humanos calificados dentro de la DGI.

El Memorando fue firmado por el Director de la USAID en Panama, Sr. Kermit Moh, la Directora

General de la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, Sra. Gisela de
Porras y, el Director Regional de ADEN Business School, Sr. Javier Valverde.
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